LEI N° 14.961, de 08.07.11 (DO de 19.07.11)

Disp6e sobre a instalagao de divisdrias individuais, proibigao do
uso de celular, instalagao de cameras de seguranca e contratagao
de empresa especializada para as agéncias bancarias do Estado
do Ceara.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA:
FACO SABER QUE AASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETOU E EU SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° Ficam as agéncias bancarias obrigadas a instalar divisorias individuais entre os caixas e 0
espago reservado para clientes que aguardam atendimento, proporcionando privacidade e seguranga
as operagoes financeiras.

Paragrafo tnico. As divisorias que se refere o caput deste artigo deverao ter a altura minima de 1,80m
(um metro e oitenta centimetros) e serem confeccionadas em material opaco, que impega a
visibilidade.

Art. 2° Ficam as agéncias bancarias e estabelecimentos que realizam transagbes financeiras,
obrigados a instalarem cédmeras de segurangas e contratar empresas especializadas para garantir a
seguranga dos usuarios.

Paragrafo unico. As agéncias bancarias estabelecidas no Estado do Ceara que possuem salas de
autoatendimento ficam obrigadas a manter vigilancia armada, com profissional habilitado e registrado
nos 6rgdos competentes, no periodo das 6h as 22h, todos os dias da semana, inclusive sabado,
domingo e feriados, de modo a permitir aos clientes e usuarios prote¢cdo e seguranga em suas
operagdes financeiras. (Redacéo dada pela Lei n® 16.041, de 28.06.16)

Art. 3° Fica proibido a utilizacdo de telefone celular dentro das agéncias bancarias do Estado do Ceara.

Art. 4° O ndo cumprimento das disposigdes desta Lei sujeitara ao infrator multa diaria de 500
(quinhentas) Ufirce - Unidade Fiscal de Referencia do Estado do Ceara.

Art. 5° A fiscalizagdo do cumprimento desta Lei e a aplicacdo das penalidades competem ao 6rgao
estadual de defesa do consumidor ou a entidade municipal assemelhada formalmente conveniada.

Art. 6° As agéncias, postos de servigos bancarios e estabelecimentos que possuem caixas eletrénicos
referidos no art. 1° terdo o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da regulamentagao desta Lei, para
proceder a devida adaptacao as disposi¢des da mesma.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

PALACIO DA ABOLIGAO, DO GOVERNO DOESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 08 de julho de
2011.

Domingos Gomes de Aguiar Filho ]
GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA EM EXERCICIO
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