LEI N°17.243, 21 de julho de 2020 (D.O. 23.07.20).

ASSEGURA AO CONSUMIDOR A
REMARCACAO DE EVENTO
CONTRATADO EM RAZAO DA DOENCA
COVID-19, CAUSADA PELO NOVO
CORONAVIRUS, NO AMBITO DO ESTADO
DO CEARA.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA
Faco saber que a Assembleia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1.° Fica assegurado ao consumidor, no ambito do Estado do Ceara, que o
pacote de evento contratado poderd ser remarcado, em razdo da doenca
Covid-19, causada pelo novo coronavirus.

8 1.° Fica proibida a cobranca de qualquer taxa extra ou multa ao consumidor
gue optar pela remarcacao de que trata o art. 1.° desta Lei.

§ 2.9 A data da remarcacdo fica a critério do contratante, nao ultrapassando 18
(dezoito) meses da data inicial contratada, ndo havendo custo algum para a
parte interessada, desde que respeitados os dias e horarios contratados,
respeitando-se a forma originalmente contratada.

Art. 2.°Caso o consumidor tenha interesse na rescisdo contratual, podera
solicitad-la sem nenhum custo, ficando estabelecido que a devolugcdo do valor
pago deverd ocorrer em até 12 (doze) meses apos o término da pandemia pela
Covid-19.

Paragrafo Unico. As despesas relacionadas aos servicos de pré-evento que
tenham sido prestados integralmente antes da realizacdo do evento, ndo seréo
reembolsadas, como servico de cerimonial, degustacfes, criacdo de pecas
virtuais ou graficas, material de divulgacdo e demais servi¢cos que tenham sido
integralmente concluidos, antes do pedido de rescisédo contratual.

Art. 3.° Esta Lei estabelece que as regras tenham vigéncia de 6 (seis) meses,
podendo haver prorrogacao por igual periodo, enquanto o pais estiver tentando
conter o avan¢co do novo coronavirus, de acordo com as recomendacdes da
Organizacdo Mundial da Saude — OMS.

Art. 4.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
PALACIO DA ABOLICAO, DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em
Fortaleza, 21 de julho de 2020.

Camilo Sobreira de Santana
GOVERNADOR DO ESTADO
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