LEI N.2 17.195, DE 26.03.20 (D.O. 27.03.20)

DISPOE SOBRE A CRIACAO DA
AUTORIDADE REGULADORA DA
QUALIDADE DOS SERVICOS DE SAUDE-
ARQS- NO AMBITO DA SECRETARIA DE
ESTADO DA SAUDE.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA

Faco saber que a Assembleia Legislativa decretou e eu sanciono a
seguinte Lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1.2 Fica criada a Autoridade Reguladora da Qualidade dos Servicos de Saude -
ARQS- na estrutura organica da Secretaria Estadual da Saude - Sesa-, érgao
colegiado, cuja finalidade é a de regulamentar, monitorar, avaliar, fiscalizar e
controlar a qualidade das acbes e dos servicos de salde prestados a populagao no
Estado do Ceara.

§ 1.2 A ARQS é um 6rgdao de decisdo colegiada, dotado de autonomia
administrativa, de poder decisério e sancionador.

& 2.2 A estrutura organizativa da ARQS sera estabelecida por decreto do Chefe do
Poder Executivo estadual e dispora sobre as atribuicdes de seus dirigentes, a sua
estrutura administrativa e os demais aspectos de sua organizacao e funcionamento.

Art. 2.2 Para os efeitos desta Lei, considera-se servico ou estabelecimento de
saude qualquer estrutura administrativa de cunho técnico-sanitario assistencial,
composta por profissionais, equipamentos, instalacdes, bens materiais, dotada de
recursos e pessoal qualificado para realizar acdes e prestar servicos de atencao a
salde a pessoa, respeitando-se a autonomia constitucional dos municipios e as
atribuicdes dispostas na Lei Federal n.2 8.080, de 19 de setembro de 1990.

Art. 3.2 Ficam sujeitos a regulacao da ARQS, para efeito da presente Lei, os
servicos de salde de prevencado, promocao e recuperacdo prestados pelo Estado e
pelo conjunto de seus municipios, da Administracao Direta ou Indireta, e pelas
pessoas juridicas de direito privado, com ou sem fins lucrativos, que participam de
forma complementar do SUS, sob o regime de contratacao de servicos ou de
parceria no ambito do SUS.

Paragrafo unico. Sujeitam-se ainda as normas da presente lei os
estabelecimentos de saude privados situados no Estado do Ceara.

CAPITULO II



DAS DIRETRIZES GERAIS

Art. 4.2 A ARQS, em sua atuacao, considera que:

I - a qualidade do atendimento é o grau em que os servicos de salde para o
individuo e para a populacdo sdo acessiveis, seguros, eficazes, efetivos e centrados
na pessoa;

Il - a seguranca do usudrio é parte integrante do conceito de qualidade do servico
de salde;

Il - a capacidade de resposta do servico ao usudrio, compreendido o prazo
adequado ao atendimento, é condicdo essencial para a sua qualidade;

IV - a qualidade da formacdo do profissional de salde, sua capacidade de atuacdo
humanistica e seu conhecimento técnico-cientifico sdo essenciais a qualidade do
servico;

V - 0 acesso universal aos servicos de salde deve ser ordenado por ordem
cronoldgica e pelo risco do agravo, de forma regionalizada, organizado em redes de
atencao e em situacdo geografica que favoreca o usuério;

VI - a ordem cronoldégica do acesso, denominada lista de espera, deve ser
publicizada para o usuario do servico, respeitado o anonimato;

VIl - a escuta do usudario do servico quanto a inadequacdo do servico as suas
necessidades e a sua capacidade de resposta sao elementos essenciais para a
melhoria da qualidade;

VHI - a regulacao assistencial adequada é a que atende o usuario em tempo
oportuno e no servico adequado; e

IX - os principios éticos do exercicio das profissdes bem como as normas e o0s
regulamentos federais e estaduais que regem o SUS devem ser observados
integralmente.

Paragrafo unico. E condicdo obrigatéria para todo o estabelecimento de saude
estar cadastrado no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde - CNES - do
Ministério da Saude.

CAPITULO III

DOS OBJETIVOS E DAS COMPETENCIAS

Art. 5.2 Para cumprir as suas finalidades, a ARQS tem os seguintes objetivos:

I - primar pela qualidade dos servicos de salde para a populacao;

Il - melhorar a capacidade de resposta dos servicos, a sua efetividade, a seguranca,
0 uso racional, os prazos adequados e centrados na pessoa;

IIl - evitar a duplicidade de servicos e meios para 0os mesmos fins para a sua
racional organizacao;

IV - prevenir praticas de inducao artificial da procura e do uso de servico de salde,
sob todas as formas, visando ao seu uso sébrio e racional;

V - garantir que o planejamento regional de salde seja respeitado no tocante a
instalacdao geografica de servicos publicos para diminuir os vazios assistenciais
territoriais e melhor atender as necessidades do usuario;

VI - ouvir, sob todas as formas, o usudrio dos servicos de salde para o
aperfeicoamento deles;

VIl - conscientizar o cidadao sobre a importancia do autocuidado, em especial
quanto as doencas cronicas e as que podem ser evitadas em razdo de atitudes
pessoais e coletivas;



VI - recuperar e elevar a qualidade dos servicos publicos de salde essenciais a
populacdo, mediante apoio técnico-sanitario, financeiro e formacdao de pessoal na
medida das disponibilidades orcamentarias do Fundo Estadual da Salde;

IX - valorizar a experiéncia e competéncia técnica e profissional na area da saude
como critério para escolha dos cargos de chefia e lideranca no ambito do sistema
publico de salde do Estado do Ceara.

Art. 6.2 Para atender as suas finalidades e aos seus objetivos, compete a ARQS:

I - regulamentar, monitorar, avaliar, fiscalizar e controlar a qualidade dos servicos
de saude no Estado;

Il - dispor, periodicamente, de acordo com o planejamento sanitario regional, sobre
0s vazios assistenciais para a adequada instalacdo geografica do servico publico de
saude, visando ao melhor atendimento ao usuario;

Il - regulamentar a prevencao de praticas de inducao artificial da procura e do uso
dos servicos de salde, sob todas as formas, em especial a duplicacdo de exames
diagndsticos, seu uso desnecessdrio e a prescricdo de procedimentos e
medicamentos em desacordo com as relagdes oficiais do SUS;

IV - definir critérios para a classificacdo do servico de salde quanto a sua
qualidade, de modo objetivo e verificdvel, e instituir regras para a concessdo do
Certificado de Qualidade da Saude - CQS;

V - estabelecer rol de indicadores de qualidade dos servicos para o alcance de
maior seguranca, capacidade de resposta, eficiéncia, eficicia, custo-efetividade e
centrado na pessoa;

VI - conceder periodicamente o Certificado de Qualidade - CQ - aos servicos de
salde e promover amplamente a sua divulgacao;

VII - dispor sobre a Carta de Servicos ao Cidadao, a ser elaborada pelos servicos de
saude;

VI - definir critérios de exceléncia dos servicos de salde;

IX - manter a populacao informada quanto ao nivel de qualidade dos servicos de
saude prestados no Estado;

X - avaliar os relatérios encaminhados pelos servicos de escuta dos usuarios quanto
as medidas adotadas e torna-los publicos, de modo resumido e sistematizado;

Xl - encaminhar periodicamente a Assembleia Legislativa, Comissao de Seguridade
Social e Saude, a classificacdo dos servicos de saude;

XIl - promover acoes educativas de modo permanente para melhoria dos padrbes
de qualidade nos servicos de salde;

XIII - propor a concessao de prémios e demais honrarias aos servigos de salude em
razao de sua adequada classificacao de qualidade;

XIV - aplicar sancbes, mediante adequado processo administrativo, na forma
prevista em decreto, em razdao do descumprimento desta Lei e demais
regramentos; e

XV - elaborar e aprovar o regimento interno da ARQS.

CAPITULO IV

DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E SUA COMPOSICAO

Art. 7.2 A ARQS tem a seguinte estrutura administrativa:

I - o Conselho Diretivo; e
Il - o Conselho Consultivo.



Paragrafo unico. A Secretaria Executiva de Vigilancia e Regulacao da Secretaria
da Salde do Estado prestard apoio técnico, administrativo, financeiro e de pessoal
a ARQS, devendo garantir uma estrutura de gabinete para o adequado
funcionamento do Conselho Diretivo e todo o apoio necessério ao Conselho
Consultivo.

Art. 8.2 O Conselho Diretivo serd composto por 3 (trés) membros, sendo 1 (um) o
seu Presidente, que serd nomeado pelo Governador do Estado, mediante indicacdo
do Secretario da Salde e submissdo do nome a aprovacao da Assembleia
Legislativa do Ceard. Os 2 (dois) outros membros do Conselho Diretivo serdo
designados pelo Secretdrio de Estado da Salde, sendo 1 (um) deles o Secretario
Executivo da Vigilancia e Regulagao.

§ 1.2 Os indicados para o Conselho Diretivo ndo poderdao ser cobnjuges,
companheiros ou ter qualquer grau de parentesco por consanguinidade ou
afinidade, em linha reta ou colateral até o terceiro grau, como dirigente,
administrador ou conselheiro de qualquer entidade regulada ou com pessoa que
detenha mais de 1% (um por cento) do capital social dessas entidades.

§ 2.2 A indicacdo do Presidente do Conselho Diretivo pelo Governador deverd ser
aprovada pela Comissao de Seguridade Social e Saude da Assembleia Legislativa do
Ceara.

Art. 9.2 Os membros do Conselho Diretivo ficam impedidos de exercer atividade de
direcao ou de decisao em estabelecimentos de servicos regulados pelo respectivo
6rgdo, por periodo de 6 (seis) meses, contados da exoneracdo ou do término de seu
mandato, assegurada a remuneracdo compensatéria equivalente ao cargo ocupado.

Art. 10. S3do requisitos minimos para a elegibilidade dos membros do Conselho
Diretivo da ARQS a comprovacao de:

I - experiéncia e competéncia técnica e profissional na drea da salde;
Il - formacao adequada ao exercicio das respectivas fungoes; e
Il - atuacdo na area da salde ha mais de 10 (dez) anos.

Paragrafo unico. Ndo se aplicam os requisitos previstos neste artigo ao membro
do Conselho Diretivo ocupante do cargo de Secretario Executivo da Vigilancia e
Regulacdo.

Art. 11. O Conselho Consultivo, com atribuicdes consultivas, é composto de 11
(onze) membros, assim representados:

I - 2 (dois) do Conselho Estadual da Saude;

Il - 3 (trés) dos conselhos de fiscalizacdo do exercicio da profissédo de salde no
Estado;

Il - 2 (dois) representantes dos servicos privados de salde que participam do SUS
de forma complementar, mediante contrato ou em regime de parceria, sendo um
representante das entidades filantrépicas e sem fins lucrativos e outro das
entidades sob regime de parceria;

IV - 1 (um) representante dos hospitais publicos estaduais;

V - 2 (dois) do Conselho de Secretarias Municipais de Saude do Ceara (COSEMS-CE),
sendo 1 (um) o Secretdrio Municipal da Saude da Capital; e

VI - 1 (um) de universidade publica, da 4drea da salde;

VIl - 1 (um) da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara.

§ 1.2 Os membros do Conselho Consultivo serdo nomeados pelo Secretario da
Saude do Estado, cabendo as entidades participantes a respectiva indicacao, na
forma do disposto em decreto.



§ 2.2 O mandato dos membros da ARQS de ambos os Conselhos mencionados no
art. 7.2 serd de 2 (dois) anos, sendo permitida uma reconducao, apés a qual serd
vedada a permanéncia do mesmo dirigente no mesmo Conselho, ndo se aplicando o
disposto neste paragrafo ao membro do Conselho Diretivo ocupante do cargo de
Secretédrio Executivo da Vigilancia e Regulacéao.

§ 3.2 O exercicio da atividade de membro integrante do Conselho Consultivo ndo
serd remunerada, sendo considerado como servico de alta relevancia publica,
podendo o Conselho Diretivo definir regras de cobertura das despesas havidas no
exercicio da atividade.

CAPITULO V

DOS CRITERIOS DE QUALIDADE E CLASSIFICACAO DE SERVICOS

Art. 12. A ARQS definira critérios sobre a qualidade dos servicos de saude,
devendo considerar o disposto nesta Lei, dispord sobre a sua classificacdo e
certificacdo, de modo objetivo e verificavel, e instituird o Certificado de Qualidade
de Saude - CQS, a ser concedido periodicamente aos servicos de salde que
atendam adequadamente aos indices de qualidade definidos pela ARS, observado o
disposto no art. 3.°.

Paragrafo unico. Os critérios definidos pela ARQS deverdao ser precedidos de
aprovacao do Conselho Estadual de Saude.

Art. 13. O servigco publico de saude, com classificagao inferior ao minimo de
qualidade exigida, desde que considerado pela Sesa imprescindivel para o SUS,
poderd aderir a plano de recuperacao para a superacao de suas deficiéncias
estruturais ou contingentes.

§ 1.2 O plano de recuperacdo da qualidade dos servicos serd pactuado entre a
Secretaria de Estado da Salde e pelo servico de salude, considerando-se as
peculiaridades de cada entidade e respeitada as condicdes orcamentarias e
financeiras.

§ 2.2 O plano de recuperacao devera conter as metas, o cronograma de execucao e
os custos financeiros, com acompanhamento do cumprimento pela ARQS, podendo
a Secretaria da Salde destinar recursos com vistas a possibilitar a entidade de
salde cumprir o plano pactuado.

§ 3.2 O servico de salde que participa complementarmente sob o regime de
contratacdo ou parceria classificado como inadequado quanto a sua qualidade serd
objeto de negociacdo para a tomada de providéncias quanto a sua superacdo, sob
pena de aplicacdo de penalidade administrativa prevista no contrato ou convénio
OuU a sua rescisao.

Art. 14. O Secretério de Estado da Salde, ouvida a ARQS, podera dispor sobre
formas de incentivo ao servico de salde com classificacao superior a média
prevista quanto a sua qualidade, podendo com ele firmar acordos de colaboracao
para o desenvolvimento de atividades de interesse do SUS.

Art. 15. A ARQS encaminhard a Assembleia Legislativa, ao Tribunal de Contas do
Estado, aos prefeitos municipais, a Comissao Intergestores Bipartite, a Comissao



Intergestores Regional e aos conselhos de salde situados no Estado o rol dos
estabelecimentos de salide com servicos que requerem atencdo do Estado quanto a
sua qualidade, com as recomendacdes sugeridas.

Paragrafo unico. O encaminhamento a Assembleia Legislativa do rol dos servigos
publicos essenciais a populacdo que merecem maior atencdo do Estado quanto a
sua qualidade e recuperacao podera auxiliar os parlamentares na destinacao de
emendas parlamentares.

CAPITULO VI

DA INSPECAO DA QUALIDADE E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 16. Para o cumprimento de suas finalidades, a ARQS devera requerer a
Secretaria de Vigilancia e Regulacdo a realizacdo de inspecbes nos servicos de
salde sujeitos a presente Lei para verificar a sua qualidade, conforme disposto nas
deliberacdes do Conselho Diretivo.

Art. 17. No exercicio dos poderes sancionatérios da ARQS relativos as infracdes a
presente Lei, ao decreto regulamentador e as demais regras da ARQS, incumbe ao
seu Conselho Diretivo promover os procedimentos administrativos adequados,
observando os principios e as regras dispostos na Lei n.2 9.784/99, quando cabivel,
adotar as necessarias medidas cautelares e aplicar as devidas sancdes, cabendo-
Ihe denunciar as entidades competentes as infracdes que nao sejam de sua
competéncia, bem como colaborar com estas, disponibilizando informacdes.

Paragrafo unico. Os procedimentos sancionatdérios respeitam o principio da ampla
defesa, do contraditério e os demais principios assegurados em lei ao infrator.

Art. 18. Sao infracOes a esta Lei:

I - a instalacdo de servicos de salde publicos no ambito do SUS em locais definidos
como nao adequados em relacdo ao planejamento de saude regional, conforme
determinacao da ARQS;

Il - o descumprimento do plano de recuperacao do servico, nos termos do art. 13 e
paragrafos;

Il - 0 ndo atendimento as reiteradas reclamacbes dos usuéarios sobre o mesmo
servico, devidamente comprovado mediante processo administrativo, apds
esgotados todos os recursos cabiveis;

IV - o descumprimento de determinacdes da ARQS dentro dos prazos estabelecidos
para os devidos ajustes, de acordo com processo administrativo, apds esgotados os
recursos cabiveis; e

V - Nao observancia do Cédigo de Defesa do Consumidor pelos estabelecimentos
privados.

Paragrafo unico. Cabe a decreto dispor sobre os procedimentos e os recursos
administrativos cabiveis.

Art. 19. As infracbes serao punidas com adverténcia e multa pecunidria a serem
definidas em deliberacao da ARQS.

§ 1.2 Os valores das multas aplicadas ao érgao ou a instituicao serao recolhidos ao
Fundo Estadual de Salde - Fundes - e aplicados na melhoria da qualidade dos
servicos publicos de salde.



& 2.2 Os parametros para aplicacao de multa estarao disciplinados em decreto do
Chefe do Poder Executivo.

§ 3.2 A multa referida no caput deste artigo somente poderd ser aplicada apds
comprovado descumprimento do plano de recuperacao pactuado.

§ 4.2 A imposicao da sancao de multa pecunidria devera ser homologada pela
Comissao Intergestores Bipartite - CIB - para que surta seus efeitos.

§ 5.2 Os valores oriundos das multas serao destinados ao Fundo Estadual de Salde
e deverao ser aplicados no desenvolvimento de programas de qualificacao e
aperfeicoamento das unidades de saulde.

Art. 20. Quando se tratar de servicos municipais de salde executados em regime
de complementaridade ou de parceria, a ARQS deverd comunicar também o
Secretario Municipal da salde responsavel contratualmente pelo servico sobre as
medidas punitivas a serem tomada pela ARQS.

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21. A ARQS iniciard as suas atividades de forma escalonada, cabendo-lhe, no
primeiro ano de funcionamento, atuar nos servicos de saude publicos que requerem
maiores cuidados quanto a sua qualidade, devendo o seu Conselho Diretivo definir
cronograma anual de atuacao escalonada, que podera se dar por regiao de saude,
até o seu pleno funcionamento, que nao podera ultrapassar o prazo de 4 (quatro)
anos a contar da data da publicacao desta Lei.

Art. 22. Fica criado 1 (um) cargo de provimento em comissao para atuar como
membro do Conselho Diretivo, simbologia DNS-2, na estrutura da Secretaria da
Saude do Estado, devendo o mesmo ser consolidado por decreto, no quadro de
provimento em comissao do Poder Executivo.

Art. 23. As despesas com esta Lei correrdo a conta do orcamento da Secretaria da
Saulde do Estado ou, no que couber, do Fundo Estadual de Saude, sendo possivel a
suplementacdo de recursos do tesouro estadual, se necessario.

Art. 24, Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

PALACIO DA ABOLICAO, DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza,
27 de marco de 2020.

Camilo Sobreira de Santana
GOVERNADOR DO ESTADO

Iniciativa: PODER EXECUTIVO



