LEI N°17.577, 02.08.2021 (D.O. 02.08.21)

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE
DA AFIXACAO DE PLACAS
INFORMATIVAS SOBRE OS DIREITOS
DOS USUARIOS DAS COMPANHIAS
AEREAS NOS CASOS DE ATRASOS E
CANCELAMENTOS DE VOOS OU
PRETERICAO NO EMBARQUE EM
TODOS OS AEROPORTOS DO ESTADO
DO CEARA.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA
Faco saber que a Assembleia Legislativa decretou e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1.° Torna-se obrigatoria, nos aeroportos publicos ou privados
gue recebam voos comerciais, no Estado do Ceara, a afixacdo de placas
informativas sobre os direitos do usuario na hipétese de atraso ou
cancelamento de voo, ou na pretericdo no embarque.

8 1.° As placas de que trata esta Lei serdo de facil visualizacdo e
leitura para o publico e dever&o conter os direitos dos usuéarios, enumerados
pela Resolugdo n.° 141, de 9 de margo de 2010, da Agéncia Nacional de
Aviagéao Civil — ANAC.

§ 2.° Cabe a administracdo dos aeroportos referidos no caput a
responsabilidade pela instalacdo e manutencédo das placas para os fins desta
Lei.

Art. 2.° As infracBes das normas de defesa do consumidor ficam
sujeitas, conforme o caso, as san¢des administrativas previstas no art. 56 da
Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo das de
natureza civil, penal e das definidas em normas especificas.

Art. 3.° Cabe aos o0rgaos de defesa do consumidor a fiscalizacdo no
cumprimento das disposi¢des desta Lei.

Art. 4° Os casos omissos desta Lei serdo sanados pelas
disposi¢cbes contidas na Lei Federal n.° 8.078, de 1990, e nas demais
legislacdes correlatas.

Art. 5.° Esta Lei atende ao disposto no art. 18 da Resolucdo n.° 141,
de 2010, da Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC.



Art. 6.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

PALACIO DA ABOLI(;AO, DO GOVERNO DO ESTADO DO
CEARA, em Fortaleza, 02 de agosto de 2021.

Camilo Sobreira de Santana
GOVERNADOR DO ESTADO
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